Klauzula informacyjna - rejestracja potagczen telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE. 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) -
RODO, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Administratorem danych osobowych sg Bytomskie Mieszkania z siedzibg w Bytomiu, przy ul.

Armii Krajowej 54b, e-mail: sekretariat@bm.bytom.pl tel.: 32 532 59 10 Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych Osobowych: adres: Bytomskie Mieszkania w Bytomiu ul. Armii Krajowej 54b,
tel. 782 902 915 e-mail iod@bm.bytom.pl

1.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej
klienta oraz zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktorej dane zarejestrowano, na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, art.
9 ust.2 lit. a RODO tj. zgody udzielonej przed uzyskaniem potgczenia telefonicznego, wyrazonej
poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej. W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt osobisty,
pisemny w tym elektroniczny lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
Bytomskich Mieszkan. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmowy istnieje mozliwo$¢ za
posrednictwem formularza kontaktowego wyrazenia checi przeprowadzenia rozmowy telefoniczne;
w danej sprawie wraz z podaniem numeru telefonu. Rozmowa zainicjowana zostanie przez
pracownika, gdyz rozmowy wychodzgce nie podlegajg rejestracji.

Odbiorcami danych osobowych beda wylagcznie organy publiczne w ramach konkretnego
postepowania prowadzonego na podstawie przepiséw prawa (np. policja, prokuratura, sad) oraz
podmiot Swiadczgcy ustugi na rzecz Administratora: Microchip s.c. W. Wrodarczyk, A. Kossowski
w Bytomiu;

Dane osobowe przechowywane bedg 7 dni od dnia nagrania. Okres przechowywania moze zosta¢
przedtuzony do czasu zakonczenia czynnosci lub postepowania, w ktérym nagranie stanowi dowod
w sprawie, jednakze nie dtuzej niz do czasu wyjasnienia sprawy albo zakonczenia odpowiednich
postepowan;

Rejestrowaniu podlegajg wszystkie potaczenia przychodzgce na numery telefonéw stacjonarnych
w Bytomskich Mieszkaniach w Bytomiu;

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, do zgdania usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (UE) 2016/679;

Dane osobowe nie bedg podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu;

Dane nie bedg przekazywane do panhstwa trzeciego i organizacji miedzynarodowej;

W przypadku zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przystuguje prawo cofniecia
w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych nig objetych. Zgode mozna
wycofaé poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia, w tym w formie elektronicznej. Cofniecie
zgody nie bedzie wptywacé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.



