Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenianr 3 / il /2025
Dyrektora jednostki budzetowe]

Bytomskie Mieszkania z dnia 1. 93 .2025r.

REGULAMIN REJESTRACJI (NAGRYWANIA) POLACZEN TELEFONICZNYCH
W JEDNOSTCE BUDZETOWEJ BYTOMSKIE MIESZKANIA

§ 1

Wprowadza sie regulamin rejestracji (nagrywania) potgczen telefonicznych
w jednostce budzetowej Bytomskie Mieszkania.

§2

Celem rejestracji potgczen telefonicznych jest:

1) Zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej klienta,

2) Zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane zarejestrowano
w systemie nagrywania potgczen telefonicznych oraz Administratora na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia roszczenh oraz
zabezpieczenia materiatu dowodowego.

§3
Rejestracja potgczen telefonicznych nie jest forma kontroli wykonywania obowigzkow

stuzbowych przez pracownika. Zakres przetwarzanych danych osobowych
pracownika to: imie i nazwisko, stanowisko, nazwa dziatu, barwa gtosu.

§4

—

. Przed potaczeniem z pracownikiem osoba nawigzujgca potgczenie zapoznawana
jest ze skrécong informacjg w formie komunikatu gtosowego, dotyczgcyg
przetwarzania danych osobowych. Tre$¢ peinej informaciji znajduje sie na stronie
internetowej Bytomskich Mieszkan pod adresem: www.bm.bytom.pl w zaktadce
RODO i Polityka Prywatno$ci oraz w siedzibie jednostki.

2. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu gtosowego

oznacza zgode na potaczenie oraz na przetwarzanie danych.

3. Jesli osoba, o ktorej mowa w ust. 1 nie wyrazi zgody na nagrywanie, proszona
jest o zakonczenie potgczenia telefonicznego.

4. Zgoda na nagrywanie rozmow jest dobrowolna, w przypadku braku zgody istnieje
mozliwos¢ kontaktu z Bytomskimi Mieszkaniami: osobiscie, pisemnie w tym
elektronicznie lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie
pod adresem: www.bm.bytom.pl.

5. W przypadku braku zgody klienta na nagrywanie rozmowy, istnieje mozliwosé
przekazania przez niego, za pomocg formularza kontaktowego, o ktérym mowa w
ust. 4 regulaminu, informacji o checi przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w
danej sprawie wraz z podaniem numeru telefonu. Istnieje wéwczas mozliwos¢
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej zainicjowanej przez pracownika, gdyz
rozmowy wychodzgce nie sg nagrywane.

6. Kazda osoba, ktorej dane osobowe zostaty zarejestrowane ma prawo do

wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych w formie pisemne;j,
w tym elektroniczne;. '
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§5

. Rejestracja potaczen telefonicznych odbywa sie na wszystkich numerach

zewnetrznych Bytomskich Mieszkan dla potaczen przychodzacych.
Nagrywanie potgczen odbywa sie catodobowo.

Rejestracji podlega fonia, godzina i data potaczenia, numer telefonu oraz dane
ujawnione w trakcie potgczenia.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym sposéb ich zabezpieczenia
przed utratg poufnosci, integralnosci, dostepnosci zostaty ustalone

i zagwarantowane przez operatora $wiadczgcego ustugi, ktory zapewnia
odpowiednie $rodki ochrony danych osobowych.

Awaria systemu rejestracji potgczen telefonicznych nie ma wptywu na
mozliwo$¢ wykonywania potgczen telefonicznych.

Czas retencji danych nagranych podczas potaczen telefonicznych wynosi 7
dni od dnia nagrania; po uptywie tego czasu pliki z danymi sg automatycznie
nadpisywane.

. W przypadku konieczno$ci zabezpieczenia nagranych danych okres retencji,

o ktéorym mowa w §5 ust.6,ulega przedtuzeniu o okres potrzebny na
zakonczenie postepowania.

§ 6

. Dostep do nagranych potaczen telefonicznych majg upowaznieni pracownicy

Bytomskich Mieszkan.
Odstuchiwanie potaczen telefonicznych przez upowaznionych pracownikéw
nastgpi jedynie w uzasadnionych przypadkach.

§7

. Prawa oséb, ktérych dane dotycza, bedg realizowane zgodnie z ,Procedurg

postepowania z zgdaniem osoby ktérej dane dotyczg” zgodnie z art. 15-21
RODO w Bytomskich Mieszkaniach.

Zapisy potgczen telefonicznych moga by¢ udostepniane wytacznie za zgodg
Dyrektora Bytomskich Mieszkan.
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