
Raport z oceny dostępności cyfrowej

Poniższy  dokument  stanowi  raport  z  oceny  dostępności  cyfrowej  strony 
internetowej,  która  została  przeanalizowana  pod  względem  zgodności 
z  wytycznymi  dotyczącymi  dostępności  stron  internetowych  i  aplikacji 
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Lista podstron wytypowanych do badania

Nr Tytuł i odnośnik do podstrony
1 Bytomskie Mieszkania
2 O nas
3 Punkty obsługi mieszkańców
4 Struktura i organizacja
5 Lokale mieszkalne
6 Deklaracja (oświadczenie) potwierdzająca zamiar dalszego ubiegania się o uzyskanie 

lokalu do remontu
7 Druki
8 Znajdź mieszkanie – baza ofert
9 Zgłoś mieszkanie do zamiany

10 Zgłoś pustostan
11 Lokale mieszkalne
12 Informacje podstawowe
13 Mapa witryny
14 Kontakt
15 Ważne numery oraz linki
16 Tłumacz języka migowego
17 Formularz kontaktowy
18 Informacja dotycząca przetwarzania danych
19 Zastrzeżenia prawne
20 Deklaracja dostępności
21 Wyniki wyszukiwania
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https://www.bm.bytom.pl/main/szukaj?szukaj_w=&szukaj=
https://www.bm.bytom.pl/main/deklaracja-dostepnosci
https://www.bm.bytom.pl/main/zastrzezenia
https://www.bm.bytom.pl/main/polityka-prywatnosci
https://www.bm.bytom.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://www.bm.bytom.pl/kontakt/tlumacz-jezyka-migowego
https://www.bm.bytom.pl/kontakt/wazne-numery-oraz-linki
https://www.bm.bytom.pl/kontakt/index
https://www.bm.bytom.pl/main/mapa-witryny
https://www.bm.bytom.pl/zgloszenie-sygnalisty/informacje-podstawowe
https://www.bm.bytom.pl/lokale-mieszkalne/index
https://www.bm.bytom.pl/zglos-pustostan/index
https://www.bm.bytom.pl/bank-zamian/zglos-mieszkanie-do-zamiany
https://www.bm.bytom.pl/bank-zamian/znajdz-mieszkanie-baza-ofert
https://www.bm.bytom.pl/lokale-mieszkalne/druki
https://www.bm.bytom.pl/lokale-mieszkalne/deklaracja-oswiadczenie-potwierdzajaca-zamiar-dalszego-ubiegania-sie-o-uzyskanie-lokalu-do-remontu
https://www.bm.bytom.pl/lokale-mieszkalne/deklaracja-oswiadczenie-potwierdzajaca-zamiar-dalszego-ubiegania-sie-o-uzyskanie-lokalu-do-remontu
https://www.bm.bytom.pl/lokale-mieszkalne/index
https://www.bm.bytom.pl/o-nas/struktura-i-organizacja
https://www.bm.bytom.pl/o-nas/punkty-obslugi-mieszkancow
https://www.bm.bytom.pl/o-nas/index
https://www.bm.bytom.pl/
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Metodologia
Badanie  dostępności  cyfrowej  serwisu  internetowego  zostało  przeprowadzone  przez 
doświadczonego  audytora  przy  wykorzystaniu  metodologii  łączącej  zaawansowaną  analizę 
automatyczną ze szczegółową weryfikacją manualną.

Wstępna faza oceny objęła wykorzystanie specjalistycznych narzędzi diagnostycznych, takich jak 
wtyczka WAVE Evaluation Tool oraz axe Dev Tools – Web Accessibility Testing.

Poprawność  składniowa  kodu  strony  została  poddana  szczegółowej  weryfikacji  za  pomocą 
oficjalnego walidatora HTML udostępnionego przez organizację W3C.

Weryfikację techniczną uzupełniły testy z użyciem czytnika ekranowego Orca 49.7.

Dostępność serwisu na urządzeniach przenośnych zbadano natomiast  przy pomocy symulatora 
widoku  mobilnego  w  przeglądarce  Firefox  149  oraz  w  ramach  testów  bezpośrednich 
przeprowadzonych na smartfonie OnePlus Nord 2T.

Kluczowym  etapem  procesu  była  szczegółowa  analiza  ręczna,  którą  oparto  na  wytycznych 
zawartych w dokumencie „Lista kontrolna do samodzielnego badania dostępności cyfrowej strony 
internetowej  i  jej  zgodności  z  ustawą  z  dnia  4  kwietnia  2019  r.  o  dostępności  cyfrowej  stron 
internetowych  i  aplikacji  mobilnych  podmiotów  publicznych”,  opracowanym  przez  Departament 
Społeczeństwa Informacyjnego Kancelarii  Prezesa Rady Ministrów. Proces ten został dodatkowo 
rozszerzony o weryfikację na podstawie autorskich list kontrolnych audytora.
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Tabela podsumowująca

Postrzegalność

Kryterium sukcesu Ocena
1.1.1 Treść nietekstowa Spełnia
1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) Nie dotyczy
1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) Nie dotyczy
1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediów (nagranie) Nie dotyczy
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) Nie dotyczy
1.3.1 Informacje i relacje Spełnia
1.3.2 Zrozumiała kolejność Nie dotyczy
1.3.3 Właściwości zmysłowe Spełnia
1.3.4 Orientacja – wyświetlanie treści w układzie poziomym, jak 

i pionowym
Spełnia

1.3.5 Określenie prawidłowej wartości Spełnia
1.4.1 Użycie koloru Spełnia
1.4.2 Kontrola odtwarzania dźwięku Nie dotyczy
1.4.3 Kontrast (minimalny) Spełnia
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu Spełnia
1.4.5 Tekst w postaci grafiki Spełnia

1.4.10 Dopasowanie do ekranu Spełnia
1.4.11 Kontrast dla treści niebędących tekstem Spełnia
1.4.12 Odstępy w tekście Spełnia
1.4.13 Treści spod kursora lub fokusa Nie dotyczy

Funkcjonalność

Kryterium sukcesu Ocena
2.1.1 Klawiatura Spełnia
2.1.2 Brak pułapki na klawiaturę Spełnia
2.1.4 Jednoliterowe skróty klawiaturowe Spełnia
2.2.1 Możliwość dostosowania czasu Spełnia
2.2.2 Wstrzymanie (pauza), zatrzymanie, ukrywanie Spełnia
2.3.1 Trzy błyski lub wartość poniżej progu Nie dotyczy
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Kryterium sukcesu Ocena
2.4.1 Możliwość pominięcia bloków Spełnia
2.4.2 Tytuły podstron Spełnia
2.4.3 Kolejność fokusu Spełnia
2.4.4 Cel linku (w kontekście) Spełnia
2.4.5 Wiele sposobów na zlokalizowanie strony Spełnia
2.4.6 Nagłówki i etykiety Spełnia
2.4.7 Widoczny fokus Spełnia
2.5.1 Gesty punktowe Nie dotyczy
2.5.2 Anulowanie kliknięcia Spełnia
2.5.3 Etykieta w nazwie Spełnia
2.5.4 Aktywowanie ruchem Nie dotyczy

Zrozumiałość

Kryterium sukcesu Ocena
3.1.1 Język strony Spełnia
3.1.2 Język części Spełnia
3.2.1 Po oznaczeniu fokusem Spełnia
3.2.2 Podczas wprowadzania danych Spełnia
3.2.3 Konsekwentna nawigacja Spełnia
3.2.4 Konsekwentna identyfikacja Spełnia
3.3.1 Identyfikacja błędu Spełnia
3.3.2 Etykiety i instrukcje Spełnia
3.3.3 Sugestie korekty błędów Spełnia
3.3.4 Zapobieganie błędom (kontekst prawny, finansowy, związany 

z podawaniem danych)
Spełnia

Kompatybilność

Kryterium sukcesu Ocena
4.1.1 Parsowanie Nie spełnia
4.1.2 Nazwa, rola, wartość Spełnia
4.1.3 Komunikaty o stanie Spełnia
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Uwagi

Jeśli oznaczono jako „Nie spełnia z wyłączeniem”

Jeśli  kryterium  zostało  oznaczone  jako  „Nie  spełnia  z  wyłączeniem”,  oznacza  to,  że  zgodnie 
z zasadami WCAG 2.1 nie jest ono spełnione, jednak na mocy Ustawy o dostępności cyfrowej stron  
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku, możliwe 
jest jego wyłączenie, z uwzględnieniem warunków opisanych w art. 3 tej ustawy.

Jeśli oznaczono jako „Nie spełnia”

Usuwając  błędy opisane  dla  danego  kryterium,  pamiętaj  aby  wprowadzić  poprawki  nie  tylko  na 
wskazanych  w  niniejszym  raporcie  podstronach  ale  również  wszędzie  tam,  gdzie  dany  błąd 
występuje.
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Szczegóły błędów

4.1.1 Parsowanie

Problem A

Występują różnego rodzaju błędy parsowania kodu HTML wykazane przez walidator.

Gdzie występuje problem?

W zakładkach pt.:

• „Punkty obsługi mieszkańców”,
• „Deklaracja (oświadczenie) potwierdzająca zamiar dalszego ubiegania się o uzyskanie lokalu 

do remontu”,
• „Zgłoś pustostan”,
• „Ważne numery oraz linki”,
• „Polityka prywatności”.

Zalecenia

Należy zbadać kod każdej wskazanej zakładki przy pomocy  walidatora oraz wprowadzić poprawki 
w miejscach wskazanych przez to narzędzie i oznaczonych jako błąd (Error).
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Podsumowanie
Badana strona internetowa jest  w pełni  zgodna załącznikiem do ustawy o dostępności  cyfrowej  
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych.

Na podstawie niniejszego raporty został przygotowany dokument deklaracji dostępności w postaci 
pliku HTML do opublikowania na badanej stronie internetowej.
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